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Zakon o trziStu elektri€ne energije (NN 22/13)

prava i obveze izmedu svakog opskrbljivaca i krajnjeg kupca ureduje se ugovorom o
opskrbi krajnjeg kupca

odredbe ugovora o opskrbi krajnjeg kupca moraju biti postene te na jasan, jednostavan i
nedvojben nacin obuhvatiti prava i obveze opskrbljivaa i kupca, a svaki opskrbljivac
mora osigurati da su njihovim krajnjim kupcima uvjeti dobro poznati unaprijed. Obavijesti
0 uvjetima ugovora krajnjim kupcima trebaju biti pruzene prije njegovog sklapanja

PODUZETNISTVO

kupac moze u svakom trenutku doc¢i do mjernih podataka putem potpisane lIzjave
poslane Operatoru mreze

o promjeni cijena OpskrbljivaC je obvezan obavijestiti Kupca najmanje 15 dana prije
stupanja na snagu istih promjena, objavom putem Internetske stranice Opskrbljivaca
www.hep.hr/opskrba, te pisanom obavijesti

Opskrbljivac je ovlasten promijeniti cijenu obracunskih elemenata jednom godi$nje, i to u
sijeCnju svake kalendarske godine, ukoliko dode do povecanja godiSnjeg indeksa
potroSackih cijena kojeg utvrduje Drzavni zavod za statistiku za svaku kalendarsku
godinu i objavljuje na svojoj sluzbenoj Internetskoj stranici www.dzs.hr.

ukoliko Kupac nije suglasan s promjenama cijene obracunskih elemenata, duzan je u
roku od 15 dana od dana objave namjeravane promjene cijena na Internetskoj stranici
Opskrbljivaca www.hep.hr/opskrba, obavijestiti Opskrbljivata pisanim putem o tome da
raskida Ugovor

uvid u cijene elektricne energije, primjenjive naknade, informacije o potrosnji i
troSkovima, kao i sve druge obavijesti i informacije koje je Opskrbljivaé duzan staviti na
raspolaganje Kupcu sukladno Zakonu o trziStu elektricne energije i vazecim
podzakonskim aktima, Kupac moze obaviti putem aplikacije ,Moj racun“ dostupne na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca

kupcu se izdaje racun za sva obraCunska mjerna mjesta te obracun potroSnje po
svakom obradunskom mijernom mjestu u roku od 5 (pet) dana od dana primitka ili
preuzimanja mjernih podataka od nadleznog Operatora mreze

kupac moZze djelomi¢no ili u cijelosti pisanim putem osporiti radun u roku od 15 dana od
dana izdavanja

Opskrbljiva€ je duzan odgovoriti na prigovor Kupca najkasnije u roku od 8 (osam) dana
od dana primitka prigovora

u slu€aju nepostivanja ugovorene razine kvalitete usluga, ukljuCujuci neto€an i zakasnjeli
obracun, Kupac ima pravo na nadoknadu Stete koju dokaZe da je pretrpio sukladno
pravilima obveznog prava

u slu¢aju da Kupac smatra da mu je neosnovano obustavljena isporuka elektriCne
energije, Kupac ima pravo podnijeti prigovor Opskrbljivadu u roku od 30 dana od dana
nastanka razloga za podnoSenje prigovora. Prigovor mora sadrzavati sve podatke
potrebne za identifikaciju Kupca, obrazlozenje i dokaze na kojima Kupac temelji svoj
prigovor. Opskrbljiva¢ je duzan donijeti odluku o prigovoru u roku od 30 dana od primitka
urednog prigovora. Ako Opskrbljivaé ne udovolji prigovoru Kupca, ili ne donese odluku o
prigovoru u propisanom roku, duzan je premet u daljnjem roku od 8 (osam) dana ustupiti
na rjeSavanje Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji, u svim slu€ajevima obustave

1


http://www.hep.hr/opskrba
http://www.dzs.hr/
http://www.hep.hr/opskrba

" HEP OPSKRBA d.o.0.

isporuke elektri€ne energije, osim u slu¢aju obustave isporuke elektricne energije zbog
nepla¢anja racuna

Kupac ima pravo na jednostrani raskid Ugovora pod uvjetom da zeli sklopiti Ugovor s
drugim opskrbljivacem pod uvjetima odredenim odgovarajuc¢im propisima

Opéi uvjeti Opskrbljivaca za kupce kategorije poduzetnistvo nalaze se na web
stranici www.hep.hr/opskrba

KUCANSTVO

Kupac ima pravo na besplathu promjenu tarifnog modela, u skladu s tehni¢kim

mogucnostima, jednom u 12 mjeseci. Svaka sljede¢a promjena naplacuje se sukladno

odluci Opskrbljivaca ciji je cjenik dostupan na Internetskoj stranici Opskrbljivaca

Kupac koji zeli sklopiti Ugovor o samoocitanju s Operatorom distribucijskog sustava,

moze opunomoditi Opskrbljivaca prilikom popunjavanja online zahtjeva na Internetskoj

stranici OpskrbljivaCa, da u ime i za raun Kupca zatraZi od Operatora distribucijskog

sustava sklapanje Ugovora o samoocitanju. Kupac je upoznat sa sadrzajem Ugovor o

samoocitanju Ciji je tekst dostupan na Internetskim stranicama Operatora mreze

Ako je zbroj svih MjeseCnih Naknada u Obracunskom razdoblju ve¢i od Ukupne Cijene

za odnosno Obralunsko razdoblje, tada ¢ée se Kupcu izvrsiti povrat iznosa razlike

izmedu zbroja Mjesec¢nih Naknada i Ukupne Cijene za predmetno Obradunsko razdoblje

(dalje: Preplacéeni iznos), na nacin da ¢e se odgovaraju¢e umanijiti jedan ili vise raduna

na ime Mjese¢nih Naknada u narednom ObraCunskom razdoblju (bez obracunavanja

zatezne kamate). Alternativno, Kupac ima pravo zatraziti isplatu Preplaéenog iznosa, u

kojem slucaju ¢e mu Opskrbljivag u roku od 30 dana od zaprimljenog zahtjeva isplatiti

Preplaceni iznos na racun naznacen u zahtjevu Kupca

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca OpskrbljivaC nece naplatiti Kupcu slanje opomene

radi neplacanja racuna

U slu€aju da je Ugovor s Kupcem sklopljen putem sredstava daljinske komunikacije u

smislu Zakona o zastiti potroSaca, bez istodobne fiziCke prisutnosti trgovca i potrosaca

na jednom mjestu, Kupac potpisom Ugovora izrijekom potvrduje da je upoznat sa svojim

pravom da raskine Ugovor u roku od 14 radnih dana od dana sklapanja Ugovora, bez

navodenja razloga za raskid

Kupac ima pravo na prekid Ugovora bez naknade u slu€aju:

a) raskida Ugovora zbog krSenja ugovornih obveza od strane Opskrbljivaca sukladno
¢lanku 12. Opc¢ih uvjeta, ili

b) raskida Ugovora zbog smrti Kupca, ili

¢) raskida Ugovora zbog promjene viasniStva nekretnine na kojoj se nalazi Obracunsko
mjerno mjesto koje je predmet Ugovora ili

d) raskida Ugovora koji je sklopljen putem sredstava daljinske komunikacije u smislu
Zakona zastiti potroSaca, pod uvjetom da je raskinut u roku od 14 radnih dana od
dana sklapanja Ugovora, bez navodenja razloga za raskid, ili

e) raskida Ugovora iz razloga $to Kupac nije suglasan s promjenom cijene elektri¢ne
energije iz Clanka 15. Opcih uvjeta, izjavljenog u roku i na nacin predviden ¢lankom

15. Opcih uvjeta ili
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f) raskida Ugovora radi sklapanja novog Ugovora s Opskrbljivagem na rok dulji ili jednak
inicijalno ugovorenom roku po vazeéim uvjetima u trenutku sklapanja novog Ugovora
ili

g) ukoliko se kupac ne slaze s izmjenama i dopunama Opcih uvjeta

Kupac ima pravo na jednostrani raskid Ugovora pod uvjetom da zeli sklopiti Ugovor s
drugim opskrbljivaéem pod uvjetima odredenim odgovarajuéim propisima. Bez utjecaja
na ovo pravo Kupca, Kupac potpisom Ugovora potvrduje da je suglasan da ¢e u tom
slu€aju biti duzan vratiti OpskrbljivaCu iznos svih popusta na obradunatu utroSenu
elektricnu energiju koji su Kupcu dodijeljeni u odnosu na Opskrbljivacev cjenik,
obrac¢unatih Kupcu od pocetka primjene Ugovora do nastupanja raskida Ugovora, te
naknaditi Opskrbljivadu troSkove prijevremenog raskida Ugovora sukladno odluci
Opskrbljivaca dostupnoj na Internetskoj stranici Opskrbljivaca. Opskrbljiva¢ ¢e pisanim
putem obavijestiti Kupca o iznosu koji je Kupac duzan naknaditi Opskrbljivacu sukladno
ovom stavku, a pla¢anje navedenog iznosa ¢ée dospjeti u roku od 15 dana od primitka
predmetne obavijesti od strane Kupca

Kupac je ovlasten bilo koji prigovor vezano uz OpskrbljivaCevo pruzanje usluga
ugovorenih sklopljenim ugovorom o opskrbi, dostaviti Opskrbljivacu postom na adresu:
Ulica grada Vukovara 37, e-poStom na adresu: hepi@hep.hr ili faksom na broj: 01/63 22
409. Prigovor mora sadrzavati sve podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Kupca i
Ugovora, obrazloZenje razloga za prigovor, dokumentaciju i druge dokaze na kojima
Kupac temelji svoj prigovor. Opskrbljivaé ¢e odluciti o prigovoru najkasnije u roku od 30
dana od dana primitka prigovora koji sadrzi sve podatke za odlu€ivanje

uvid u cijene elektriCne energije i druge primjenjive naknade, informacije o potrosniji i
troSkovima, kao i sve druge obavijesti i informacije koje je Opskrbljivaé duzan staviti na
raspolaganje Kupcu sukladno Zakonu o trzistu elektricne energije i vazeéim
podzakonskim aktima, Kupac su dostupne na Internetskim stranici Opskrbljivata te
putem aplikacije ,Moj hepi racun®

O promjeni cijena Opskrbljival je obvezan obavijestiti Kupca najmanje 30 dana prije
stupanja na snagu predmetne promjene, pisanom obavijesti koja ¢e biti objavljena na
internetskoj stranici Opskrbljiva¢a i/ili Kupcu biti dostavljena uz raun za sljedeci mjesec
ili zasebnom obavijesti

Ukoliko se Kupac ne slaze s novim cijenama elektricne energije, duZan je u roku od 15
dana od dana objave novih cijena na Internetskoj stranici Opskrbljivaca, pisanim putem
dostaviti zahtjev Opskrbljivacu za raskidom Ugovora. Ugovor se u tom slu€aju raskida u
24:00 sata posliednjeg dana kalendarskog mjeseca u kojem je Opskrbljiva¢ zaprimio
pisani zahtjev Kupca za raskidom Ugovora, pod uvjetom da je takav zahtjev zaprimljen
kod Opskrbljivaca najkasnije 10 dana (ukljuCivo 10. dan) prije isteka kalendarskog
mjeseca. Ukoliko je Opskrbljiva¢ zaprimio zahtjev Kupca za raskidom Ugovora u
razdoblju kracem od 10 dana prije isteka kalendarskog mjeseca, Ugovor se raskida u
24:00 sata posljednjeg dana kalendarskog mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem je
Opskrbljiva¢ zaprimio zahtjev Kupca za raskidom Ugovora. U slu€aju raskida Ugovora
od strane Kupca temeljem ovog c¢lanka, Opskrbljiva¢ ¢e svu elektricnu energiju
isporu¢enu Kupcu do nastupa raskida Ugovora obracunati prema cijenama koje su bile
vazece prije stupanja na snagu predlozene izmjene cijena elektricne energije
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U sluaju nepostivanja ugovorene razine kvalitete usluge, ukljuCujuéi netoCan i
zaka$njeli obra¢un, Kupac ima pravo traZiti od Opskrbljivaca naknadu Stete koju dokaze
da je pretrpio sukladno pravilima obveznog prava

U slu€aju da Kupac smatra da mu je neosnovano obustavljena isporuka elektricne
energije, Kupac ima pravo podnijeti prigovor Opskrbljivacu u roku od 30 dana od dana
nastanka razloga za podnoSenje prigovora. Prigovor mora sadrzavati sve podatke
potrebne za identifikaciju Kupca, obrazloZzenje i dokaze na kojima Kupac temelji svoj
prigovor. Opskrbljivac je duzan donijeti odluku o prigovoru u roku od 30 dana od primitka
urednog prigovora. Ako Opskrbljiva¢ ne udovolji prigovoru Kupca, ili ne donese odluku o
prigovoru u propisanom roku, duzan je predmet u daljnjem roku od 8 (osam) dana
ustupiti na rjeSavanje Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji u svim slu€ajevima
obustave isporuke elektricne energije osim u slu¢aju obustave zbog nepla¢anja racuna
O izmjenama i dopunama ovih Opcih uvjeta Opskrbljiva¢ je obvezan obavijestiti Kupca
najmanje 30 dana prije stupanja na snagu istih promjena objavom na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca

U slu€aju da je izmjena i dopuna Opcih uvjeta nepovoljna za kupca, ukoliko se Kupac s
izmjenama i dopunama ne slaze, moze pisanim putem u roku od 20 (dvadeset) dana od
dana objave predloZenih izmjena i dopuna na Internetskoj stranici Opskrbljivaca raskinuti
Ugovor sukladno ¢lanku 11. Op¢ih uvjeta

Op¢i uvjeti Opskrbljivaca za kupce kategorija ku¢anstvo nalaze se na web
stranici hepi.hep.hr
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